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Orientaciones para la introduccién de tecnologias de la
informacioén en el poder judicial

Por Hector Mario Chayer

1. Introduccion: El Plan Nacional de Reforma Judicial

En diciembre de 1998, el gobierno argentino lanzé un ambicioso Plan Nacional de
Reforma Judicial'. El Plan contiene gran cantidad de material estadistico y datos
empiricos referidos a la situacion de la justicia. Reconoce multiples antecedentes
(Justicia y Desarrollo Econémico, del Colegio de Abogados de la Ciudad de Buenos
Aires y FORES, estudios de fuentes constitucionales, estudios previos como los del
Banco Mundial y el BID como asi también trabajos de FIEL y el IERAL, etc...).
Aunque el origen directo del trabajo es el "Programa Modelo de Reforma para las
Administraciones de Justicia Provinciales" (BID 925' OC-AR/ 1.EG.10) realizado entre
los meses de agosto y octubre de 1998 por un equipo interdisciplinario de
investigadores y consultores de Fores — Foro de estudios sobre la administracion de

justicia.

Desarrolla un plan integral para la reconversion general del sistema de justicia sobre la
base de un modelo que responda a los principios de inmediacion, eficiencia, calidad y
acceso a la justicia. Asimismo plantea dos bases esenciales, la flexibilizacion de la
estructura jurisdiccional y la transparencia, para la revision de las principales areas que
conforman el Poder Judicial. Propone un conjunto de orientaciones y lineas de accion e
indica en cada caso el modo de su implementacién. Parte del supuesto de que los
problemas por los cuales atraviesa la justicia argentina, tanto nacional como provincial,
basicamente no son de recursos financieros ni de dotacion de personal, sino de falta de
planificacion y que el cambio debe producirse en base al mejoramiento del
gerenciamiento de los recursos humanos, la flexibilizacion de las estructuras y la

reconversion mediante la aplicacion de las tecnologias de la informacion (TI).

! MINISTERIO DE JUSTICIA DE LA NACION, Plan Nacional de Reforma Judicial. Buenos Aires
Nov. 1999.



Los ocho capitulos que conforman el cuerpo del trabajo desarrollan el plan de

propuestas para cada una de las areas en que se dividi6 la problematica:

Capitulo 1. Objetivos. Se exponen los fundamentos que motivan la necesidad de la

reforma y la busqueda de inmediacion, eficiencia, calidad y acceso a la justicia como

principios rectores de las propuestas.

Capitulo II. Lineamientos de Politica Judicial. Aqui se enuncian las pautas o lineas

directrices para la reconversion del sistema. Se recomienda la creacion de un Centro de

Politica Judicial y Control de Gestion en cada jurisdiccion provincial y en el ambito

nacional, que podria depender de la CSJN o del Consejo de la Magistratura y seria el

encargado del disefio de la politica judicial.

Capitulo IIl. Lineamientos de Reforma para el Area Jurisdiccional. El area

funcional importa la estructuracion de los o6rganos jurisdiccionales; en este punto se

analiza brevemente la situacion actual de la utilizacion y funciones reales que cumplen

los recursos humanos en la justicia.

Las propuestas giran en torno a tres ideas:

a) Lareforma de la oficina judicial como unidad de “produccion”;

b) El desarrollo de un modelo de gestion judicial con la creacion de oficinas comunes;

c) La division del trabajo por funciones, diferenciando los casos simples de los
complejos.

También avanza sobre la modificacion del horario judicial (en Argentina en general es

de 6hs, solo por la manana), presentando distintas alternativas; y aborda la supresion de

las ferias judiciales en los casos que implican la paralizacion de las tareas de los

tribunales.

Capitulo IV. Lineamientos de Politica de Recursos Humanos. Se focaliza sobre el

entrenamiento del personal, teniendo en cuenta la implementacion de las nuevas

tecnologias y la creacion de Escuelas Judiciales. Se destacan los avances en esta area

del Poder Judicial de la Provincia de Cordoba.

Entre las principales propuestas figuran:

e (rear sistemas objetivos y uniformes para el ingreso al Poder Judicial en base a un
entrenamiento comun, que establezca un orden de mérito entre los candidatos y
otorgue facilidades para las personas de otras jurisdicciones.

e Organizar un sistema de gerenciamiento de recursos humanos



e Modificar el régimen laboral con el objetivo de garantizar una curva de ingresos
adecuada.
e Crear un Codigo de Conducta Judicial
Capitulo V. Lineamientos de Politica Presupuestaria, de Estadisticas, de Auditoria,
y Control de Gestion. Entre otras iniciativas, introduce la figura del administrador
judicial y propone trabajar sobre la base de presupuestos por programa o base 0. En
materia de estadisticas propone la utilizacion de indicadores por centro de costos, por
fuero y por juzgado comparables vertical y horizontalmente, con indicadores fisicos y
monetarios atinentes a la tipologia delictual y sociolégica y de diagndstico y anélisis de
la organizacion y gestion judicial. Estos indicadores y forma de organizacion permitirdn
realizar una evaluacion de performance del sistema que permita fijar metas, revisar su
logro o no y reelaborarlas periédicamente.
Capitulo VI. Reconversion Edilicia. Propone reconvertir las estructuras existentes y
construir nuevas con las atribuciones de flexibilidad, plantas libres y bajo costo y
mantenimiento. Las tareas se llevarian a cabo mediante la convocatoria publica por
antecedentes para croquis preliminares o anteproyectos sobre bases dadas a doble
vuelta.
Capitulo VII. Implementacion de las Tecnologias de la Informacion. En este
capitulo, que més abajo se desarrollard en detalle, la meta propuesta consiste en la
posibilidad de tramitar en forma digital tanto la elaboracion como la recepcion de
documentos, las comunicaciones internas y externas y la produccion de informacion
para todos los actores del sistema judicial. Es decir, pasar del sistema actual, basado en
el papel y el procesamiento manual de datos, a un sistema cuyo soporte principal sea el
digital, a través de Redes Informaticas Judiciales conectadas a Internet, que permitan la
consulta remota, via web, de expedientes digitalizados. Formula un conjunto de
recomendaciones en cuanto a la adquisicion de hardware y software, a los sistemas de
seguridad informatica que deberan acompafar su instalacion y funcionamiento a la
capacitacion de los recursos humanos para su utilizacion, que se pretende sirvan como
guia en el accionar de los responsables del area tecnologica.
. Capitulo VIII. Lineamientos de Reforma al Sistema Juridico. Este capitulo analiza,
entre otros puntos:
e los métodos alternativos para la resolucion de conflictos;

e ¢l acceso a la justicia, la mediacion comunitaria y asistencia juridica gratuita;



e las facultades jurisdiccionales a los abogados y notarios;

¢ la policia judicial;

e cl sistema de tratamiento y abordaje de menores para su reubicacion social;

e la mediacion penal

e lacreacion de un Centro de Asistencia a la Victima

También hace referencia a las reformas al sistema legislativo que deberan efectuarse
para la implementaciéon de la reforma, distinguiendo el nivel de leyes organicas y

procesales, y los estatutos de los funcionarios y empleados de la justicia.

2. Las Tecnologias de la Informacion y el Derecho: la importancia de

Internet

Una herramienta clave en el impacto decisivo de las Tecnologias de la Informacioén en
el Derecho ha sido Internet, la “red de redes”. La habilitacion de la oferta comercial de
acceso publico a Internet en julio de 1995 marc6 un hito decisivo en la marcha de la
“revolucion digital” en la Argentina. El trascendente Decreto N° 554/97 del Poder
Ejecutivo Nacional, declara “de Interés Nacional el acceso de los habitantes de la
Republica Argentina a la red mundial Internet, en condiciones sociales y geograficas
equitativas, con tarifas razonables y con parametros de calidad acordes a las modernas
aplicaciones de la multimedia.”. Iniciativas mds recientes, como el Decreto del Poder
Ejecutivo Nacional de diciembre de 1999 (hoy suspendido) que delegaba en el Correo
Argentino (empresa privatizada) la asignacion de un correo electronico a cada
ciudadano se inscriben, si bien en este caso con graves errores, en esta linea. Asimismo,
también ha sido incluida la firma digital en el ordenamiento legal argentino (Resolucion
N° 45/97 de la Secretaria de la Funcion Publica y decreto del Poder Ejecutivo Nacional
No 427/98; existe también un anteproyecto de ley en el Congreso de la Nacion) como
solucion técnica para la garantia de integridad y no repudio de los documentos digitales.
Esta evolucion lleva a plantear en el Plan Nacional de Reforma Judicial la posibilidad
de considerar a Internet como interfase entre la administracion publica (el Poder

Judicial en este caso) y los ciudadanos.

3. Lineamientos para una politica informatica




Como descripcion general del sistema, el Plan Nacional de Reforma Judicial concibe un
nucleo de gestion digital de la oficina judicial, integrada en redes conectadas a Internet,
con posibilidad de tramitar integralmente la no so6lo la elaboracion de los despachos y
autos en el tribunal, sino también la recepcion de documentos (por ¢j., de las partes, o
respuestas a oficios) en formato digital, las comunicaciones internas y externas y la
produccion de informacién oportuna para todos los actores del sistema judicial
(registros centralizados de causas, estadisticas, presencia en Internet, consulta remota de
expedientes, etc...). Son elementos estratégicos de este sistema la capacitacion de los

recursos humanos y un adecuado programa de implantacion.

Queda claro que, como telon de fondo, se concibe un nuevo paradigma de
administracion de justicia a partir de la “revolucion digital”. Esto sin perjuicio de

proponer, a la vez, el proceso gradual para alcanzarlo.

El arrollador avance de las TI deja obsoleto el objetivo de la informatica de gestion
judicial como la mera ayuda al despacho a través del procesamiento de textos y la
consulta de jurisprudencia (seria pasar de la mecanografia mecanica a la mecanografia
informatica). Reconocer las caracteristicas invasoras, abarcativas, cuestionadoras y
transformadoras de estas tecnologias las constituyen en un factor estratégico que

impican una transformacion cualitativa en la administracion de justicia.

Pero ello debe hacerse seglin un plan organico, superando la etapa de difusion anarquica
de equipos y sistemas en el Poder Judicial, asumiendo una planificacion centralizada de
las ingentes inversiones que se requieren para obtener el maximo provecho. Resulta
explicativo el ya clasico modelo de Nolan (formulado en varios articulos en 1973 y
1974%) que describe el proceso de crecimiento del sistema de informaciéon de una

organizacion. Nolan habla de cuatro etapas basicas, a saber:

=  Etapa de iniciacion: se inicia el uso de computadoras por un
pequefio nimero de usuarios para satisfacer necesidades basicas. El
control esta descentralizado o no existe; al igual que la planificacion,

que en el mejor de los casos es minima.

* Citado por DAVIS, GORDON y OLSON, MARGRETHE, Sistemas de Informacion Gerencial.
Editorial Mc Graw Hill. México 1995.



= Etapa de expansion o contagio: se difunde el uso de
computadoras, entre usuarios que experimentan con sus posibilidades,
proliferando por tanto las aplicaciones. Se produce una rapida
elevacion de los costos.

=  Etapa de formalizaciéon o control: con miras a racionalizar el
crecimiento se introducen controles organizacionales, con criterios de
coste — efectividad. Se centraliza el control y se advierten beneficios
potenciales.

=  Etapa de madurez o integracién: Se ajustan los controles y la
planificacion, logrando una integracion de las aplicaciones y la
coordinacion entre el Sistema de Informacién y los objetivos de la

organizacion

Se relacionan entre si al ser etapas sucesivas de crecimiento, pasando de una a la otra a
través del aprendizaje organizacional: la experimentacion de la etapa de iniciacion
permite pasar a la difusion por contagio, que permite a su vez que se difunda la
tecnologia antes de que se apliquen los controles, etc... En razon de que la experiencia o
aprendizaje organizacional que se adquiere en cada una es indispensable para la
siguiente, no puede evitarse el paso por cada una de las etapas; lo que no significa que

no pueda planearse, administrarse y gestionarse eficazmente.

Los Poderes Judiciales argentinos han recorrido un buen trecho en el aprendizaje
organizacional en estos términos, aunque lamentablemente en general sin planificacion
ni administracion ninguna. La potencialidad de las Tecnologias de la Informacion para
el trabajo judicial favorecio su veloz difusion entre los operadores del sistema, lo que
nos permite considerar que a fines del siglo XX la etapa que Nolan llama de contagio
esta concretada. El Plan Nacional, segiin mi parecer, servird para inaugurar la etapa de

formalizacion en el uso de Tecnologias de la Informacion en los Poderes Judiciales.

Para brindar organicidad entonces a la introduccion de Tecnologias de Informacion, el
Plan Nacional presenta un conjunto de orientaciones. Constituyen recomendaciones
para formular explicitamente una politica informdtica que evite avanzar por ensayo y
error, en base al voluntarismo de una o dos personas, en proyectos cuya dimension

justifica claramente el esfuerzo de planificacion.



Se transcribe a continuacion una apretada sintesis, que enumera las recomendaciones de

modo sistematico y permitird comprender su aspiracion de integralidad.

1. ADQUISICIONES- RECOMENDACIONES GENERALES
1.1. Se recomienda atender a estandares tecnolégicos actualizados, buscando
componentes con amplia aceptacion en el mercado, y por ende, con multiples

opciones a la hora de contratar servicios basados en ellos.

2. HARDWARE
2.1. Se aconseja el tendido de una Red Informatica Judicial, compuesta por redes
LAN en cada edificio judicial, enlazados a través de una red WAN en cada
ciudad/departamento judicial, preferentemente con conexion Unica a Internet.
2.1.1.Cuando exista wuna infraestructura de telecomunicaciones de la
administracion estatal correspondiente, se recomienda integrar la red

informatica judicial a ella.

3. SOFTWARE
3.1. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA
3.1.1. Sistemas Operativos, redes y protocolos
3.1.1.1. Se utilizard un protocolo de comunicacién ampliamente difundido
que permita la interconexidén de equipos preexistentes, la interconexion
mediante redes publicas (Internet) o privadas, y que brinde seguridad y

confiabilidad en las comunicaciones.

3.1.2. Sistema de gestion digital de expedientes

Las mediciones del impacto del uso de esta herramienta en la oficina judicial no son
abundantes; las pocas que existen en orden a la agilizacioén de las tareas son realmente
llamativas. Se recomienda entonces adoptar un sistema de gestion digital de expedientes
que en un entorno amigable permita el cumplimiento de las siguientes prestaciones (se
detallan solo las mas relevantes):

3.1.2.1.Codificacién, sorteo y asignacion de procesos, con un c6digo tinico

de identificacion para toda la provincia.
3.1.2.2.Gestiéon de documentos judiciales, aprovechando las capacidades

de la base de datos para modelos, consultas de jurisprudencia, etc...



3.1.2.3. Las prestaciones hipertextuales resultan muy importantes para el
ordenamiento logico en expedientes complejos y/o muy voluminosos.

3.1.2.4.La base de datos, de tipo distribuido, deberd poseer capacidades de
full text search basadas en campos especificos; soporte de referencias
hipertextuales, y bisquedas sobre el texto completo de cada expediente
(concebido como conjunto de documentos digitales auténticos).

3.1.2.5.Recepcion de documentos digitalizados, brindando soporte para
todo tipo de archivos (texto, hipertexto, audio, imagen, video).

3.1.2.6.Integracion con herramientas de comunicacién del tipo correo
electronico y navegacion en Web para todos los usuarios del sistema, que
permita el envio y recepcion de documentos digitales con garantia de no
repudio, integridad y confidencialidad, de modo normalizado.

3.1.2.7.Soporte de funcionalidades de consulta piblica y masiva de
expedientes y jurisprudencia a través de la red informatica judicial e
Internet.

3.1.2.8.Integracion con un sistema informatico de manejo documental de
jurisprudencia y vinculado al SAIJ.

3.1.2.9.Emision de los informes necesarios para la administracion de
justicia.

3.1.2.10. Debera incluir un sistema de informacién estadistica
automatizado.

3.1.2.11. Generacion de documentos digitales de formato no propietario,
que permitan posteriores migraciones de aplicativo y la consulta con

software disponible en el mercado.

3.2. SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD
3.2.1.Se recomienda definir un standard de software de productividad que permita
el intercambio de informacion producida en otros dmbitos con el sistema de
gestion digital de expedientes, homogéneo dentro de cada jurisdiccion, y

compatible en el ambito nacional.

3.3. SOFTWARE ADMINISTRATIVO



3.3.1.Se aconseja que el software administrativo de apoyo a la jurisdiccion se

seleccione entre reconocidos proveedores locales, o internacionales con

representacion en el pais, evitando los desarrollos a medida.

3.3.2.Se recomienda incluir un sistema de informacion estadistica automatizado

también para esta area.

4. PRESENCIA EN INTERNET

4.1.

A fin de proveer informacion sobre el Poder Judicial, ayuda al ciudadano y
permitir la consulta de la base de datos de expedientes y de jurisprudencia, se
aconseja desarrollar un sitio web tnico por Poder Judicial, que abarque todos

los fueros, instancias y servicios.

5. SEGURIDAD INFORMATICA

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

El control de accesos debera permitir la estricta categorizacion de usuarios con
privilegios grupales (por ej. funcionarios de un tribunal o sala) e individuales
(por ¢j., juez para las causas que administra).

Se debera prever un procedimiento adicional, como la encriptacion, para
garantizar el acceso a documentacion reservada exclusivamente a su autor.
Deberé realizarse un backup diario de la base de datos.

Dada la apertura de una réplica de la base de datos a la consulta por Internet,
debera garantizarse el maximo nivel de seguridad disponible contra violaciones
de seguridad intencionales externas y prever politicas de deteccion de ataques
exitosos.

Definir e implementar una politica antivirus centralizada.

A los efectos de garantizar el no repudio, la autentificacion del emisor y la
integridad de los documentos digitales, tanto los emitidos por las partes como
por el 6rgano jurisdiccional o terceros, se aconseja implementar un sistema de
firma digital para los documentos cuya importancia lo requiera.

Elaborar planes de contingencia, que definan los riesgos que enfrenta el
sistema informatico en su conjunto y prevean la recuperacion de la

operatividad del sistema en plazos predefinidos.

6. POLITICAS DE USO ACEPTABLE DE LOS RECURSOS INFORMATICOS



6.1.

Debera preverse una politica de uso aceptable de los recursos informaticos,
tendiente al uso de los mismos Unicamente para lo que se tiene autorizacion;
para los fines que han sido desarrollados y protegiendo su integridad y

disponibilidad.

7. SOPORTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

7.1.

7.2.

Se debera prever asistencia técnmica especializada permanente, para el
mantenimiento preventivo y correctivo del hardware y del software.

Deberan crearse puestos de alto nivel de responsabilidad informatico, tales
como Administrador de red / Administrador de base de datos, cuya jerarquia
(en funcién de las responsabilidades que asumen para el funcionamiento del

organo jurisdiccional) debera analizarse en detalle.

8. PROBLEMATICA DEL ANO 2000

8.1.

Tanto el hardware como el software deberan cumplir con el requisito Y2K

compliance, referido a la problematica del afio 2.000.

A esta altura de los tiempos esta prevision ha quedado, felizmente, superada.

9. CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

9.1.

9.2.

La capacitacion judicial en TI abarcara desde el impacto de la revolucion
digital en el Derecho, hasta la operacion de las aplicaciones informadticas
especificas.

Para garantizar el respaldo indispensable para el éxito de semejante
transformacion, debera comenzarse por los niveles superiores, con particular
hincapi¢ en las garantias de seguridad, eficiencia y confiabilidad de los
sistemas a implementar; y debe alcanzar con cardcter obligatorio y continuo a

todos los integrantes del Poder Judicial.

10. IMPLANTACION DE LAS REFORMAS —- METODO

10.1.Se aconseja conformar una “Comision para la introduccion de las Tecnologias

de la Informacion en el Poder Judicial” que lidere el proceso, representando al
Poder Judicial, abogados y ciudadanos, y con participacion de expertos. Entre

sus principales tareas deberian estar:



¢

*

10.1.1. Realizacion de un diagnostico completo del area de las TI

10.1.2. Redaccion de las politicas informaticas a aplicar

10.1.3. Promociéon de acciones destinadas a impulsar el cambio cultural

necesario.
10.2.Debera evaluarse la conveniencia o no del arancelamiento de determinados

procesos que hoy lo estan, para estimular los nuevos mecanismos de consulta
de informacion en general, jurisprudencia y gestion de expedientes a través de
Internet.

10.3.Se aconseja implantar las reformas con el método de aproximaciones sucesivas

10.3.1. Por periodos breves con objetivos precisos, sera util la implementacion
de proyectos piloto en los distintos fueros.
10.3.2. Se aconseja que en el método de aproximaciones sucesivas se utilice una
doble gradualidad:
por fuero / instancia / departamento judicial

en los procesos a informatizar.

Se desarrollaria entonces una implementacion en al menos tres fases, siendo los ejes de

cada una de ellas los siguientes:

4.

Instalacion de redes LAN, capacitacion del personal, e implementacion del Sistema
de Gestion de Expedientes (para el tramite interno).

Interconexion de las redes locales en redes WAN, y habilitacion de la consulta
remota de expedientes por Internet.

Migracion definitiva del soporte papel al digital, con la presentacion de escritos

digitalizados por las partes y terceros.

Algunas experiencias provinciales argentinas

Con el apoyo financiero del Banco Mundial y del propio presupuesto nacional,

impulsado desde la ex Secretaria de Asistencia Financiera a las Provincias — hoy

Secretaria de Provincias, del Ministerio del Interior del Poder Ejecutivo Nacional - se



ha desarrollado una actividad tendiente a la reforma y mejoramiento de los estados

provinciales en el marco de un proceso dindmico.

A fin de optimizar la administracion de los estados provinciales, el mejoramiento de los
sistemas de justicia es uno de los elementos basicos. Las metas que orientan este
esfuerzo de Reforma pueden ser sintetizadas en el logro de Sistemas de Justicia
Provinciales que se caractericen por su eficiencia, accesibilidad y calidad, de modo de
contribuir en forma decisiva a la seguridad juridica y en definitiva a la generacion de

inversiones que permitan un desarrollo provincial sostenido.

Esta voluntad compartida de modernizaciéon requiere de una accidn conjunta y
complementaria entre el Gobierno nacional y los Poderes Judiciales provinciales. Con
tal motivo se ha desarrollado un conjunto de subproyectos de Modernizacion Judicial de
los Poderes Judiciales Provinciales; se concedieron préstamos a los Poderes Judiciales
de las provincias de Coérdoba, Santa Fe, Salta y Corrientes a los fines de informatizar la
gestion judicial, para la adquisicion de hardware y compra o desarrollo (en el caso de

Cordoba) de software.

Realizaremos entonces una andlisis parcial, que deja de lado otras iniciativas no menos
interesantes, tales como las de las Provincias de Buenos Aires, Rio Negro, Neuquén, y
las del Poder Judicial de la Nacion en el fuero Civil, Comercial, etc... Abordaremos
. . ., 3 . .
solo tres proyectos de informatizaciéon’, hoy en curso en el marco arriba descripto

(Salta, Cordoba y Santa Fe) que exhiben diverso grado de avance.

El Proyecto de Informatizacion de la Gestion Juridica y Administrativa del Poder
Judicial de Salta es el mas adelantado, con un presupuesto estimado en $5.690.000.-.
Es un ambicioso proyecto de informatizacién basado en un plan de desarrollo integral y
de implantacion gradual de sistemas y tecnologias. Abarca como componentes
principales hardware, software, comunicaciones, y recursos humanos. Tiene por
objetivo dotar de herramientas tecnologicas al Poder Judicial, basicamente a través del

enlace la totalidad de las dependencias en redes locales interconectadas en una Red

3 Para este anélisis ha sido de gran utilidad la publicacion de GARAVANO, CHAYER, SCOTTO,
RODRIGUES ESTEVEZ, CAMBELLOTTI y RICCI, Las propuestas de reforma al Sistema de Justicia
en Argentina. Cd Rom, Buenos Aires 1999.



Judicial Provincial, para lograr la optimizacion de los resultados, agilizando los tramites
judiciales, y coadyuvando a la jerarquizacion del servicio y a la seguridad juridica en
general (considerada como condicionante de los niveles de inversion). En particular, se
propone como solucion alternativa a la creacion de nuevos juzgados. La licitacion de
hardware fue adjudicada en marzo de 1999 a Compaq Latin American; se compraron
162 estaciones de Trabajo y 25 servidores. Cada juzgado serd equipado con una red
LAN con un servidor, conectado a servidores por fuero, con 6 estaciones de trabajo en
general, 16 en el caso de los juzgados penales de instruccion, 15 en los juzgados de
menores y 10 en los correccionales. Es decir que al menos en esta etapa no se llegara a
una PC por empleado. A la hora de escribirse estas lineas se encuentra pendiente de
adjudicacioén el concurso para adaptacion e implementacion del sistema de software de

gestion judicial.

El proyecto de Optimizacion de la Gestion Administrativa y Jurisdiccional del
Poder Judicial de la Provincia de Cérdoba — Informatica De Gestion tiene por
objetivo la incorporacién de tecnologia informatica para dotar al Poder Judicial de
Cordoba de un sistema de informacion integral que posibilite mayor eficiencia en la
gestion judicial. El proyecto abarca tanto el area administrativa como la jurisdiccional; y
dentro de ella se propone, en primer término, llegar a todos los Fueros y Distritos
Judiciales a lo largo de tres etapas de un afio cada una y con un costo estimado de
$6.874.000.-. Para la adquisicion de equipos electronicos y sistema de cableado
estructurado y comunicaciones de la primera etapa ya se ha convocado a licitacion
publica internacional. En segundo lugar se propone el desarrollo de un Sistema de
Administracion de Causas para la gestion automatizada del proceso, la reunion de
informacion adecuada tanto para la consulta del estado de los expedientes como el
control de gestion, y la implementacion de un sistema de comunicacioén. Finalmente,

contiene un componente menor de capacitacion.

El Proyecto Integral de Modernizaciéon del Poder Judicial de Santa Fe pone miras de
calidad en el intento de informatizar la gestion del poder judicial incluyendo la gestion
de la oficina judicial, los grandes registros provinciales y una base de datos documental,
asi como también la produccién automatizada de estadisticas. Los costos totales se
estiman en $12.643.000.-. Se han realizado las previsiones técnicas para permitir la

consulta remota de expedientes por Internet, circulacion "forzada" del documento,



emision de notificaciones, produccion de libros de registro, videoconferencia y
recepcion de escritos en formato digital; si bien no estd previsto, es perfectamente
posible establecer un sistema de codificacion unica. Los pliegos convocando a licitacion
publica internacional para la provision de hardware y software se encuentran en
elaboracion. A los fines organizativos, el proyecto fue dividido en dos etapas: una
primera etapa que apunta a la adquisicion de los sistemas de aplicacion y del
equipamiento y software necesario para su control e instalacion a prueba del Sistema de
Gestion Juridica, Sistema Documental y la conversion de sistemas existentes e
integracion de los mismos al Sistema de Gestion Juridica, en caso de resultar posible. Se
seleccionaran 14 dependencias piloto (una por fuero e instancia), a las que se proveera
de hard de al menos tres marcas distintas, donde implementar el soft de gestion. Servira
para determinar los requerimientos definitivos del equipamiento necesario para la
utilizacion de los sistemas permitiendo el inicio de la segunda etapa (procediéndose al
tramite licitatorio con antelacion al fin de la primera). En esta segunda fase, se prevé la
adquisicion e instalacion del equipamiento y las redes para la puesta en funcionamiento
de los sistemas en la totalidad de las dependencias judiciales comprendidas en el

proyecto.

Vale una observacion interesante: en 1999 se impulsaron desde el Programa de
Desarrollo Provincial que estamos describiendo dos nuevos proyectos: el Planeamiento
Estratégico y la Revision Integral del Modelo de Gestion de las Oficinas Judiciales,
como etapas ineludibles antes de continuar avanzando con los ambiciosos procesos de
informatizacion arriba descriptos. Se consideran insumos basicos para el desarrollo y
ejecucion de los préstamos ya concedidos a los Poderes Judiciales de las provincias de

Cordoba, Santa Fe, Salta.

Esto muestra que (tardiamente) se ha tomado conciencia de un peligro que acechaba a
estos planes: “informatizar la burocracia”, de modo que tareas que antes se realizaban
con maquinas de escribir, escritorios y largas colas en tiempos excesivos para la
ciudadania... ahora pasen a realizarse con PC, escritorios y largas colas... con las
mismas demoras. Recordemos ademds que los rituales procesales en la Argentina

responden a una tradicion centenaria pocas veces revisadas, lo que hace temer, ademas,



que se estén automatizando actividades que deberian suprimirse. No hay peor cosa que
hacer bien lo que no deberia hacerse.

Destacamos en particular la necesidad de revisar los modelos de gestion de las oficinas
judiciales como paso previo a cualquier plan de informatizacion. Se trata del analisis de
los flujos de trabajo en las oficinas en estado de mayor criticidad para que se incorporen
las modificaciones necesarias para optimizar su funcionamiento y se constituya en guia
para una adecuada incorporacion de las tecnologias de la informacién a los procesos
judiciales, de modo de asegurar que los sistemas informaticos a implementar lo seran
bajo una organizacion integral y sistémica. Ni mas ni menos que la busqueda de mejoras
incrementales en los procesos de trabajo o directamente “reingenieria de procesos”
cuando aparezca como necesario. Asi la organizacion de los despachos u oficinas
judiciales ha venido a constituirse en un componente basico en los procesos de reforma

judicial iniciados en el marco de este Programa.
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